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O Perfil do CHRO Brasileiro

Objetivo

Oferecer um material robusto e pertinente que amplia a bibliografia e
referéncias para a area.

Por meio da construcdo do perfil demografico e profissional do
CHRO brasileiros, bem como suas perspectivas para o ano de 2023,
esperamos difundir boas praticas e incentivar a geracao de insights
que enriquecem os profissionais da area.
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Metodologia

Pesquisa online, a partir da base da ABRH-SP

Realizacao: 20 de janeiro de 2023 a 02 de fevereiro de 2023

Questionario preparado em parceria entre a Saint Paul Escola
de Negdcios e a ABRH-SP

Respostas autodeclaradas

Critério: ser o primeiro executivo ou executiva de RH da
organizacdo no Brasil

Amostra dentro dos critérios: 62 respondentes (ndo generalizavel)




P Resultados
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Perfil demografico
Nota-se um publico onde predominam mulheres paulistas
autOdeClaradO dOS CHROS brancas, heterossexuais, com em média 48 anos.

Mulheres Homens
Género 47%
Brancos Pardos Amarelos
Etnia 5% 3%
Heterossexuais Homossexuais
Sem deficiéncia Com deficiéncia
PcD 98,4% 1,6%
Brasileiros Demais nacionalidades
Sao Paulo Demais (R], MG, PR, PE, RS, Califérnia EUA)
Cidade de Nascimento 84% 16%
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Formacao dos
CHROs Graduacao

A graduacdo é item unanime (100%) em todos(as) os(as)
entrevistados(as), de maioria privada (81%). Apenas 19% dos CHROs
atuais formaram-se em instituicdes publicas - ja considerando um
Unica ocorréncia de graduacdo no exterior.

A segunda graduacao, entretanto, faz-se presente em apenas 8%
dos respondentes.

® Administracao Engenharia ® Economia
Psicologia Comunicacao Social e Qutros
® Direito - Jornalismo
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Formacao dos CHROs
Pos - Graduacao

95% dos CHROs fizeram pds-graduacao.

56%

Realizaram ao menos um
curso de pés-graduagao
em RH

B4 ABRH s*
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TN
1 Q°/o

Mestrado

60%

Realizaram ao menos um
curso de pés-graduacgao
em negocios

® Um curso de pés-graduacao

Trés cursos de poés-graduacgao

® Dois cursos de pos-graduacao  Quatro cursos de pés-graduacdo



Carreira e Trajetoria
Profissional

CHROs apresentam até 4 areas diferentes do cargo atua, com média de
passagem por ao menos uma area diferente de RH. Nota-se a predominancia
de experiéncias nas areas de Comercial, Financgas e Gestao (nas organizacdes)
e psicologia clinica.

Os CHROs ingressaram no setor de RH por vias altamente heterogéneneas.
Destacam-se a entrada diretamente como diretor, head ou gerente.
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11,3%

Iniciou em RH em
gual subsistema?

9,7%

® Administra¢ao de pessoas Outro T&D
® Business Partner ® R&S ® Diretor de RH

DHO Remuneracao ® Gerente ou Head de RH



Perfil das empresas
onde trabalham

Faturamento da empresa em 2022
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O Perfil do CHRO Brasileiro

O CHRO se faz presente em um grupo heterogéneo de empresas, com diversas
faixas de faturamento, porte e area de atuacdo - ainda que se concentre, de modo
absoluto, em grandes empresas, em grande parte multinacionais com sede em
outros paises, com faturamento acima de R$10bilhdes e até 5 mil funcionarios.

NUumero total de colaboradores
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O Perfil do CHRO Brasileiro

3,2% 1,6%

0,
35,5% 9% [,
Qual o ramo de organizagdo em
atividades da sua QLENE) CEVINERE GF que voce trabalha
empresa atual? sua empresa atual? possui acdes listadas
24.1% em Bolsa de Valores?
[
38,7%
® Agronegdcio Servigos ® Multinacional com Nacional brasileira ®Sim Nao
® Comércio/Varejo Tecnologia sede em outro pais
IndUstria Multinacional com Outro

sede no Brasil
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Posicao Atual

Nomenclatura da posicao:

VP# C#
21% 3%
Abrangéncia da Reporte
posicao atual
D# Outras
55% 16%
53,2%
® Global ® Regional ® CEO/Presidente/ ® C-level fora
Nacional (Ex.Latam) Conselho do Brasil
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O Perfil do CHRO Brasileiro

A média de tempo na posicao atual dos respondentes validos é de pouco

A grande parte dos CHROs atuais (51,6%) assumiram a posicdo vindos de
mais de 4 anos, variando entre “acabou de assumir” e 20 anos na posi¢ao. A

outras empresas de outros segmentos.

predominancia (40%) é referente a até 3 anos na cadeira de CHRO, sendo que dois

o
respondentes assumiram a posi¢cao durante o apice da pandemia de COVID-19 - o 3,2%
gue denota a importancia da area em tempos cada vez mais hibridos.

. = 22%
Tempo (anos) na posi¢cao

Vocé veio por qual
meio para a posicao
atual?

53%

Até 3 anos Mais de 3 até 5 anos Mais de 5 até 10 anos Mais de 10 anos

® QOutra area da ® Outra empresa do Promocdo
mesma empresa mesmo segmento interna
Outra empresa de Outro

outro segmento

@ SaintPaul
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Dedicacao do tempo
de atuacao

58% dos respondentes dedicam
mais tempo de atuacdo a temas
estratégicos do que a temas
taticos ou operacionais.
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Dedicacao do tempo de atuacao

— -_ — _ _IHmm_ l -
Estratégica Estr. e Tatica Tat. e Operacional
Tatica Operacional
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Desafios como executivo
de RH em 2023
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Participacao nas decisoes
estratégicas da organizacao
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81% até 100% 71% até 80% 51% até 70% 50% ou abaixo
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O Perfil do CHRO Brasileiro

O foco na estratégia impacta nos desafios enquanto CHRO: 53% conhecem
muito do negdcio e participam de mais de 80% das decisdes estratégicas da
organizacao

Conhecimento das alavancas de
resultado da organizacao

81% até 100% 71% até 80% 51% até 70% 50% ou abaixo
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Crescimento

O Perfil do CHRO Brasileiro

43%

Estabilidade

51%

Reducao

670
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Prioridade da area
de RH da empresa
para 2023

Gerenciar pessoas requer o profundo
alinhamento com as novas demandas

sociais, a busca incessante por novas praticas
gerenciais e um perfil aberto ao novo. Isso

é refletido nas principais prioridades do RH

em 2023, onde questdes como bem estar,

ESG, transformacao social, diversidade,
equidade, inclusao e, sobretudo, cultura estao
altamente presentes.

I8 samrau | [§ ABRHSP
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O Perfil do CHRO Brasileiro
10 principais prioridades de
RH em 2023 (69%)

Cultura

Desenvolver
Lideranca

Diversidade, Equidade
e Inclusao

Engajamento/Retencao

Performance/ Eficiéncia/
Otimizagao/ Resultado

Atrair talentos

Desenvolver pessoas/
talentos

Bem estar, felicidade
e saude mental

ESG

Transf. Digital/
Digitalizacao
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Desafios do
executivo de
RH em 2023

@ SaintPaul
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Desafios do respondente como
executiva de RH em 2023

Foram contabilizadas 82 respostas (mais de uma resposta
apresentada na resposta aberta), sendo apontados:

3 desafios 2 desafios 1 desafio
6 respostas 8 respostas 48 respostas

41 subgrupos foram criados a partir dos 82 desafios listados pelos respondentes. Deles, mais da
metade (63%) apresentaram combinacdes de dois ou mais focos simultaneos (pessoas, cultura e
negdcios, resultados, etc), com potenciais dilemas e complementariedades.
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Temas de
¢ ¥
respostas “e

» Conciliar fatores conflitantes entre si

* Integrar agendas complexas e ambiguas da
organizacao para gerar resultados sustentaveis

* RH na agenda estratégica, mediando pessoas
e negocios

ABRH s
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O Perfil do CHRO Brasileiro

Principais conclusoes sobre a
amostra de CHROs

AN

wy
7 Grupo demografico altamente homogéneo

Q Predominancia de mulheres

@ Predominancia de formac¢do académica acima 9 Carreira e trajetoria extensa e diversa, muitas vezes
da pés-graduacao tendo passado por outras areas da organizacdo

84% Possuem cargo de C#, D# ou VP# 89% Respondem ao CEO / Conselho / Presidente

@ SaintPaul

Amostra diversificada (Setores, Faturamento, Tamanho de quadro de colaboradores e
origem), com concentracao em empresas de grande porte e multinacionais

Principal foco: Foco em 2023: Principais desafios:
Desafios estratégicos, com énfase Pessoas, cultura e desenvolvimento Alinhar e conciliar pessoas, cultura,
em conexao de pessoas, cultura, de liderancas negdcios e resultados

transformacado, negocios e resultados

Associagao Brasileira de Recursos Humanos



André Nardy, Ph.D

Head do Saint Paul Empresas e Vice-
Reitor de Educac¢ao Corporativa da
Saint Paul Escola de Negdcios

Christiane Marie
Menezes Rodrigues

Professora dos cursos para
empresas da Saint Paul

@ Saint Paul

Adriano Mussa, Ph.D

Reitor e Diretor Académico e
de Inteligéncia Artificial da Saint
Paul Escola de Negdcios
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Luiz Drouet

Co-fundador da Prosper Tech
Talents, managing partner da
Share People Hub e presidente da
Diretoria Executiva da ABRH-SP


https://www.linkedin.com/in/luizdrouet/
https://www.linkedin.com/in/christiane-marie-menezes-rodrigues-msc-phd-candidate-ba5a4432/
https://www.linkedin.com/in/andrenardy
https://www.linkedin.com/in/adriano-mussa-phd-891036160/

