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A PESQUISA

Esta pesquisa estd em seu 20° ano. Sdo 20
edi¢cdes mapeando indicadores de gestao
para ajudar vocé a nortear as decisdes sobre
a area de T&D das empresas brasileiras.
Quase 500 empresas respondem a esta
pesquisa todos os anos. Para comemorar
estas duas décadas, vamos compartilhar
com vocé a média de alguns indicadores nos
ultimos 10 anos. Este é um olhar interessante
que permite a vocé comparar sua estratégia
com o que o mercado estd fazendo este

ano e com o que o mercado tem feito em

sua série historica (Ultima década).

Para saber se esta pesquisa é aderente a
realidade de sua empresa, basta ir ao ultimo
tépico da pesquisa, Perfil dos Respondentes,
e verificar se as empresas que responderam
sdo parecidas em porte, setor ou niumero de
colaboradores com a sua.

INDICADORES
Hoje vamos falar sobre indicadores de
RH. Para que servem os indicadores?

Se vocé quer ter uma conversa com a
diretoria sobre as prioridades da drea

de RH ou T&D, precisard de indicadores,
quando a diretoria de RH for conversar com
o conselho da empresa ou com o presidente,
o assunto serdo os indicadores. Caso queira
defender um projeto, um investimento ou

o rumo que pretende adotar na drea de
T&D, precisard de indicadores. Se vocé quer
ter uma atuagdo estratégica, precisard de
indicadores. Indicadores sdo o idioma que se
fala quando se conversa sobre estratégia.

Indicadores sdo medidas objetivas que
possibilitam tomar decisées baseadas

em evidéncias e ndo apenas em
percepg¢des, antecipar tendéncias, alinhar
praticas, entender sua movimentagdo
ano a ano. Saber medir e acompanhar
resultados é o que diferencia um RH
operacional de um RH estratégico.

Esta pesquisa vem mapeando ha 20 anos
os indicadores das decisdes de T&D das
empresas brasileiras, suas estratégias

e prioridades. Esses indicadores servem
como uma bussola para seu trabalho,
para ajudar vocé a nortear as decisdes
que vem tomando na gestdo do T&D,
para responder a perguntas como: serd
que seu or¢gamento anual de T&D esta
adequado, a distribui¢do do orgamento
anual entre lideres e ndo lideres, entre
presencial e online, cursos técnicos e
comportamentais, e assim sucessivamente.

Em minhas aulas sobre indicadores,
no curso Formacdo do Profissional

de T&D da Integracdo, ougo muito a
pergunta: por onde eu comego?

Esta pesquisa pode ajudar vocé nos
primeiros passos para o entendimento
da gestdo do T&D, das estratégias

de T&D ou para implementag¢do de
indicadores. Temos nesta pesquisa mais
de 80 indicadores de gestdo de T&D das
empresas brasileiras mapeados, separados
por se¢do, por tema. Basta olhar o tema
do seu interesse, por exemplo, orcamento
anual de T&D ou presencial versus online,
estudar seus indicadores e decidir quais
deseja acompanhar em sua empresa.

POR ONDE COMECAR?

Pelos indicadores mais simples e
fundamentais, por exemplo: orcamento
anual, distribuicdo entre lideres e ndo
lideres, horas treinadas por colaborador,
volume de treinamento presencial e
online. Conseguindo acompanhar esses
indicadores, estd na hora de incrementar,
criar divisdes mais detalhadas (como vai
encontrar na se¢do 2 desta pesquisa). J&
o olhar mais avancado da drea serdo os
resultados ou a efetividade das acdes de
treinamento, na se¢do 3 desta pesquisa.


https://integracao.com.br/curso/curso-de-treinamento-e-desenvolvimento/
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COMO USAR ESTA PESQUISA?

O objetivo desta pesquisa € mapear
indicadores de mercado para vocé. Vou

dar um exemplo: uma empresa com 1.500
funciondrios dispor de um orgamento anual
de T&D de RS 1 milhdo é muito ou pouco?

Com os dados desta pesquisa, vocé saberda
se seu orcamento anual de T&D é mais

ou menos que a média do or¢gamento das
empresas brasileiras parecidas com a sua.
Os indicadores da pesquisa sdo a referéncia
de mercado, ndo quer dizer bom ou ruim, e
sim uma bussola, aponta a dire¢do em que

o mercado estd indo e suas prioridades.

Vocé ird comparar suas decisdes com a
bussola do mercado desta pesquisa, ou até
sustentar algumas de suas decisdes nos
indicadores apresentados nela. E o melhor,
recebo muito feedback de empresas que a
utilizam para sustentar seus argumentos.

Calculadora de indicadores

A pedido dos alunos do nosso curso
Formacdo do Profissional de T&D,
construimos uma calculadora que ajuda
vocé a acompanhar seus indicadores de
T&D, distribui-los na mesma estrutura da
pesquisa e acompanhda-los ano a ano.

Baixe a calculadora para
ajudar na GESTAO DE
SEUS INDICADORES DE

T&D no link abaixo:
bit.ly/ferramentated

A IMPORTANCIA DE SUA PARTICIPAGAO

Este é um trabalho voluntario feito por uma
equipe maravilhosa, que tem como objetivo
apoiar a profissionaliza¢do e o posicionamento
estratégico da drea de T&D. Quero agradecer
aos realizadores deste projeto: Integracgdo
Escola de Negécios, ABTD - Associagdo
Brasileira de T&D e Carvalho & Mello, empresa
de diagndsticos organizacionais responsavel
pela base estatistica deste trabalho.

Este trabalho s6 é possivel com a sua
participagdo, respondendo a esta pesquisa
todo ano. Ndo é tarefa simples: séo 23
perguntas sobre as decisdes que vem tomando
na area, mas sdo elas que determinaram

os indicadores brasileiros da darea de T&D.
Inclua em sua gestao tempo para responder
a essa pesquisa (ano que vem), convide seus
colegas e divulgue este trabalho para que
ela mantenha sua relevéncia. Todos os anos
temos quase 500 empresas respondendo,
mas, mesmo com esse nimero enorme, ainda
temos poucos respondentes dos setores

de comércio e administrag¢do publica.

Os indicadores do Panorama do Treinamento
no Brasil estdo divididos em trés sec¢des:

1. Indicadores de Investimento e
Eficiéncia da area de T&D.

2. Distribui¢cdo das a¢des de T&D por
publico, contelido, meios e métodos.

3. Resultados em T&D.

Se tiver sugestdes de melhorias ou de
indicadores que considere importantes
para a gestdo da area de T&D,
compartilhe conosco. Nosso contato é:
atendimento@integracao.com.br.

Boa leitura!

Fernando Cardoso
Sécio-diretor

da Integragdo.
Doutorando

pela USP


https://bit.ly/ferramentated
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INVESTIMENTO E EFICIENCIA
DA AREA DE T&D

Esta se¢do tem como objetivo mapear tamanho e representatividade

dos investimentos no treinamento e desenvolvimento dos colaboradores,
volume de treinamento realizado com esses investimentos, critérios para
defini¢do do investimento, equipe necessdria para essa gestdo e um olhar
para mapear alguns macroprocessos da experiéncia do colaborador.

Critérios para defini¢cdo do Investimento Anual de Treinamento:
(Considerar periodo de 12 meses a partir de critério da sua empresa,
exemplos: ano conforme calenddrio, ano fiscal ou os ultimos 12 meses)

Inclui:
» Salario de Staff interno exclusivo para T&D e estimativa
de encargos sociais (inclusive multiplicadores).

» Gastos com contratac¢do de treinamento e programas
de formagdo (incluindo coaching e mentoring).

» Gastos com viagem para professores e equipe de T&D.

» Gastos com recursos e logisticas de treinamento
(ex: sala de aula, infraestrutura, tecnologia).

« Cursos curriculares, como Ensino Fundamental, Médio, Graduagdo,
Pés-Graduacdo, MBA, Mestrado, Doutorado e Idiomas.

Exclui:
» Gastos com viagens e despesas dos alunos.

» Custo do tempo ndo produtivo do aluno, quando este estiver
em treinamento.

» O restante da equipe de RH (que ndo é exclusivo de T&D).

- Iniciativas especificas de Desenvolvimento Organizacional que
ndo envolvem capacitacdo e formagdo (ex.. Pesquisa de Clima,
Programa de Reconhecimento Interno, Agdes de Engajamento,
Avalia¢do de Desempenho, Mapeamento Sucessorio, etc.).

Nao se gerencia o
que ndo se mede.
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1.1 - INDICADORES DE
INVESTIMENTO ANUAL EM T&D

INVESTIMENTO ANUAL
EM T&D SOBRE A FOLHA
DE PAGAMENTO ANUAL

Folha de
pagamento
sem encargos
e beneficios

INVESTIMENTO ANUAL EM
T&D POR COLABORADOR

rs 1.199

rs 6.690

Os indicadores de investimento anual em
treinamento das empresas brasileiras vinham
crescendo ano a ano, e agora se estabilizaram.

O orgamento anual das empresas em 2025 estd

muito préximo do investimento no ano passado.

As empresas dos setores de industria e servigo sdo as
que t&m maiores orgamentos de T&D por colaborador.

Ja& no setor de comércio, esse investimento é 15% menor,
e nas empresas de administra¢ao publica, 25% menor.

Vale destacar a grande diferenca entre os investimentos
em T&D das empresas brasileiras para as empresas
norte-americanas (medidas nos EUA pela entidade
parceira ATD - Association for Talent Development).

PRINCIPAIS CRITERIOS PARA DEFINIGAO

DO ORGAMENTO ANUAL PARA T&D

62..

LNT ou DNT -
Levantamento
ou Diagnédstico

de Necessidades
de Treinamento

14-.

Porcentagem
sobre a folha
de pagamento

4.

Indicadores
de mercado

53..

Previsdo,
considerando
valores dos
anos anteriores

1.

Pesquisa o
Panorama do
Treinamento

no Brasil

Este ¢ um indice de frequéncia, assim, a porcentagem

52..

Planejamento
Estratégico

10..

Horas de
treinamento,
por treinando

45..

PDI - Plano de
Desenvolvimento
Individual

Q-

Horas de
treinamento,
por efetivo
da empresa

15

Porcentagem
sobre o
faturamento

8-

OBZ -
Orgamento
Base Zero

determina a quantidade de empresas que tém o indicador
em questdo como um de seus principais critérios
para a defini¢do da sua verba anual em T&D.
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Este indicador nos diz como as empresas
estdo definindo seu orcamento anual de
T&D. Entre os 4 principais critérios, 3 sdo
quantitativos e 1 qualitativo, com destaque ao
PDI - Plano de Desenvolvimento Individual,
que vem ganhando relevancia ano a ano.

1.2 - VOLUME DE
T&D REALIZADO

HORAS ANUAIS DE
TREINAMENTO POR
COLABORADOR

. Estas horas nao incluem
MEDIA cursos curriculares e
BRASIL bolsas, como, por exemplo,
.‘Iigz:_"‘gs'm"s Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Graduagdo,
Pés-Graduacdo,
Mestrado, Doutorado.

1.3 - DIMENSAO
DA AREA DE T&D

O indicador mais importante para os
setores indastria, comércio e adm. publica
é o LNT/ DNT. Para o setor de servigos

s@o os orgcamentos dos anos anteriores,
seguidos pelo planejamento estratégico.

Este indicador tem apresentado
uma tendéncia constante de
crescimento, aumentando ao longo
dos anos, sendo que se intensificou
em 2025 em todos os setores.

Uma boa forma de dimensionar a equipe de T&D necessdria é conforme o nimero de
colaboradores. Esse indicador tem se apresentado estavel, com pouca variagdo ano a ano.

MEDIA DE 1012 500
PROFISSIONAIS oe 101 A
NA AREA DE T&D COLABORADORES

. ¥ o501 A 1.000
COLABORADORES

MEDIA
BRASIL

pe1.001 A 5.000
COLABORADORES

pe 5.001 A 15.000

COLABORADORES

NUMERO DE COLABORADORES
DA EMPRESA PARA CADA
PROFISSIONAL DE T&D

EMPRESAS DE 101 A
500 COLABORADORES

EMPRESAS DE 501 A
1.000 COLABORADORES

EMPRESAS DE 1.001 A
5.000 COLABORADORES

EMPRESAS DE 5.001 A
10.000 COLABORADORES

[o]

» 648
COLABORADORES
POR PROFISSIONAL

h’déDIA BRASIL DOS
ULTIMOS 10 ANOS
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1.4 - ESTRATEGIA
DA AREA DE T&D

Esta se¢do tem como objetivo ajudar vocé a 89%

definir que estruturas deve disponibilizar em

sua estratégia relacionada & drea de T&D.

O setor de comércio é o que menos
tem orcamento anual de T&D definido,
e o setor industria, o que mais tem.

Provavelmente encontrard aqui boas
oportunidades de aprimoramento
em sua gestdo e estratégia.

ESTRUTURAS QUE AS EMPRESAS OFERECEM
NA JORNADA DO COLABORADOR

ONBOARDING (PROGRAMA DE INTEGRAGAO
DE NOVOS COLABORADORES)

9 5 PROGRAMA DE APOIO 60
% MENTAL, EMOCIONAL %
GESTAO DO 47
RECRUTAMENTO INTERNO 83% CONHECIMENTO %

CONSULTOR INTERNO
OUVIDORIA PARA OS COLABORADORES 800/ DERH 450/o
(e]

(BP - BUSINESS PARTNER)

GESTAO DE TALENTOS 42
PESQUISABE CLIMA 79% v
- PROGRAMA DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO 77 DIVERSIDADE 360
POR COMPETENCIAS % E INCLUSAO %
; PROGRAMA 22
PROGRAMA DE ESTAGIO 62% DE TRAINEE %
UNIVERSIDADE 61
CORPORATIVA %

A porcentagem determina a Ouvidoria e Avaliagédo de Desempenho por
quantidade de empresas, dentre os Competéncias também cresceram nos
respondentes, que oferecem cada ultimos anos, mas de forma mais modesta.

uma das estruturas ou processos. . .
Tivemos dois itens novos em 2025:

O destaque vai para Gestdo de Talentos Programa de Diversidade e Inclusdo e
e Universidade Corporativa, com Programa de Apoio Mental, Emocional.
crescimento expressivo nos ultimos anos.

Esse indice esta
130/ constante, quase sem
(o}
varia¢do, hd 4 anos.
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Contratar fornecedores para suas
agdes de treinamento é uma prdatica
comum no mercado. Os indices desta
se¢do quase ndo variaram do ano
passado para este. Apenas uma
pequena queda no investimento

com cursos curriculares — 11%, e
uma queda de 4% na quantidade

de empresas que custeiam curso
curricular para seus colaboradores.

PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZA
IA INTELIGENCIA ARTIFICIAL)
EM SEUS PROJETOS DE T&D

i

69-.

CRIAGAO DE
CONTEUDO:

aulas, imagens,
videos ou telas

17-.
NAO
UTILIZAM IA

21..

APRENDIZAGEM
PERSONALIZADA:

verificar necessidades
e sugerir conteudos
personalizados

DISTRIBUIGAO DO ORGAMENTO ANUAL DE T&D

39-.

TESTE DE
CONHECIMENTO:
criar avaliagdes

de conhecimento

para os alunos

17-.

ATIVIDADES TERCEIRIZADAS
Consultores, professores e servigos,
desenvolvimento de conteudo e licencas,
cursos e semindrios realizados por
empresas de servigos, cursos de idiomas.

51%

CURSOS CURRICULARES
Investimento em Ensino
Fundamental, Médio, Técnico,
Graduacgdo, Pés-Graduacao,
MBA, Mestrado, Doutorado.

8%

DESPESAS INTERNAS
Formagdes realizadas com
multiplicadores internos,
despesas administrativas e
saldrio das equipes de T&D.

a1+

Este ano, apenas 17% dos respondentes nao
utilizam IA em seus projetos de T&D. O numero de
empresas que passou a utilizar IA nos projetos de
T&D, do ano passado para este, aumentou 51%.

Ano passado, apenas 8% das
empresas brasileiras utilizavam
IA para criar conteudos.

Este ano foram 69% - um
aumento surpreendente.

ASSISTENTE DE
APRENDIZAGEM:
feedback e
orientag¢do para

os alunos
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DISTRIBUIGAO
DAS AGOES DE T&D:

POR PUBLICO, CONTEUDO, MEIOS E METODOS

Agora que vimos indicadores do tamanho

da area de T&D, de quantidade de agdes e
investimentos, vamos entender quais tém
sido as prioridades das empresas brasileiras
para alocagdo desse investimento no
desenvolvimento de seus colaboradores.

Na introdugdo desta pesquisa, comentei
sobre uma calculadora para ajudar vocé
a distribuir seus indicadores da mesma

21 - DISTRIBUICAO
DO TREINAMENTO POR
PUBLICO E CONTEUDO

A distribuicdo do orcamento de T&D

entre lideres e ndo lideres é uma decisdo
importante na estratégia de T&D. Esse
indicador tem sido constante em sua série
histérica, sendo que o orgamento para
lideres teve um pequeno aumento de 3%
este ano, em detrimento dos ndo lideres.

DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO
ANUAL DE T&D PARA OS NAO LIDERES

POR AREA

NAO LIDERES

OPERACAO OU INDUSTRIAL

(area de produc¢do, prestacdo de
servicos atividade fim de empresa,
logistica, manutencgdo, etc.)

COMERCIAL

(equipes em contato direto com
o cliente; atendimento, vendas,
assisténcia técnica, pés-vendas)

27%

ADMINISTRATIVO

(equipes de apoio, equipes atividade
meio da empresa, dreas transversais,
prestadores de servigo interno)

27%

INDUSTRIA SERVICO

349

30%

forma que os indicadores utilizados nela.
Essa calculadora serd util nas se¢des

que seguem, permitindo que vocé registre
nessa planilha todas as porcentagens

de distribuicdo do seu orcamento. Ela
calculard automaticamente os valores dos
indicadores para cada publico, objetivo ou
meio utilizado. Vocé podera baixar essa
calculadora no site www.pesquisatd.com.br

DISTRIBUICAO DO
INVESTIMENTO
DO TREINAMENTO
FORMAL

POR NIVEL
HIERARQUICO

48-.

NAO LIDERES

34-.

GERENCIA E
SUPERVISAO

..NOS ULTIMOS
10 ANOS

51%

LIDERES

LIDERES

A prioridade do
treinamento de ndo
lideres da industria e
servicos é capacitar

COMERCIO

sua area de operagdes;
do comércio, sua

33%

darea comercial.

A maior variagdo

em 2025, em relagdo

ao ano passado,

foi o aumento de
32% investimentos na drea
comercial, da indastria
13% e servigo 21%.
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Hd& mais de 5 anos, a prioridade tem sido O treinamento que mais diminuiu este ano
que o treinamento das lideranc¢as foque no foram os obrigatorios e compliance, e os que
desenvolvimento comportamental, enquanto mais aumentaram, os treinamentos técnicos.

o dos ndo lideres, independentemente da area
de atuagdo, foque nos treinamentos técnicos.

DISTRIBUIGAO DO

ADMINISTRATIVO 46, 354 19+

INVESTIMENTO EM T&D TREINAMENTO TREINAMENTO ;’Z’E;ﬁf&i"g:ou
POR OBJETIVO TECNICO COMPORTAMENTAL OBRIGATORIOS
ALTA
LIDERANGA 29% 17%
GERENCIA E
SUPERVISAO 31 % 1 8 %
OPERAGCAO
OU INDUSTRIAL 25 % 24%
rs COMERCIAL ) o, ()
LIDERES 47 e 34 Yo 19 Yo

PRINCIPAIS CONTEUDOS
QUE FARAO PARTE DOS
PROGRAMAS DE
TREINAMENTO
PARA O
PROXIMO ANO

COMUNICAGAO CULTURA PROCESSOS

INDUSTRIA COMUNICAGAO

SEGURANGA

SERMICD PSICOLOGICA

. ATENDIMENTO
COMEREIO AO CLIENTE

2.2 - DISTRIBUIGAO DO TREINAMENTO
POR FORMA DE ENTREGA

As diferentes formas em que os volume de alunos por més, dispersdo
treinamentos sdo realizados fazem muita geografica dos alunos, recursos tecnolégicos
diferenca. Elas definem custos, alcance e disponiveis, dentre outras varidveis.

agilidade do projeto, assimn como também L oL . .

. . L O objetivo aqui ndo é ensinar quais formatos

a metodologia e, por fim, viabilidade. . X . .
utilizar e, sim, mapear quais tém sido as

Para decidir que forma de entrega vai prioridades das empresas brasileiras na
utilizar em seu projeto, vocé terd que forma como desenvolvem suas equipes.

pensar em objetivos, recursos, importdncia,

n
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PERCENTUAL DE HORAS DE
TREINAMENTOS REALIZADOS
CONFORME A FORMA DE ENTREGA

ONLINE/EAD

9 ndo ao vivo (assincrono)

50

40

30 29

./‘\'V‘ 28
27

20

2022 2023 2024

A diferenca entre esses 3 formatos e 100% s&o
agdes de EaD sem a utilizagéo de tecnologia.

AUTOTREINAMENTO

BRASIL - ESTE ANO

TREINAMENTOS
PRESENCIAIS

CONDUZIDO POR
UM PROFESSOR

TREINAMENTOS
A DISTANCIA

ACOES DE TREINAMENTO MAIS UTILIZADAS
NO LOCAL DE TRABALHO (ON THE JOB)

NAO APLICAMOS
TREINAMENTO ON THE JOB

COACHING:
COACHES INTERNOS

MENTORIA:
MENTORES INTERNOS

TROCA DE CONHECIMENTO
ENTRE COLABORADORES
PESSOALMENTE

TROCA DE CONHECIMENTO ENTRE
COLABORADORES POR MEIO

DE TECNOLOGIAS (EX.: ONLINE,
REDES SOCIAIS INTERNAS)

ROTAGAO DE POSIGOES
DE TRABALHO

JOB SHADOWING: “SOMBRA"
DE ALGUM PROFISSIONAL

124

19%

36%

71 %

45+

18%

29%

Antes da pandemia, a rela¢do entre treinamento
presencial e a distdncia era uma constante

de 70% e 30%, respectivamente. O volume

de treinamento no formato presencial vem
retomando ano a ano desde a pandemia, quando
havia caido drasticamente. Em 2025, esse volume
se estabilizou. Serd que este serd o novo padrdo:
metade presencial, metade a distédncia?

Tanto a relagdo presencial versus a distancia
quanto a relacdo autotreinamento versus
conduzido por um professor mantiveram-

se este ano iguais as do ano passado.

A industria é o setor que mais realiza treinamento
presencial em relagdo as outras formas de
entrega, e os setores de servigo e comércio
s@o os que mais realizam autotreinamento.

O setor de servigo é o que mais realiza
treinamento online ao vivo, 20% a mais
que os setores industria e comércio.

BRASIL - SERIE HISTORICA
ULTIMOS 10 ANOS

TREINAMENTOS
PRESENCIAIS

TREINAMENTOS
A DISTANCIA

Este ano, o aprendizado no local

de trabalho perdeu importancia,
houve um aumento de 30% no
numero de empresas que ndo estd
utilizando essa modalidade de T&D.

O grdfico ao lado mostra os métodos
mais utilizados pelo mercado.

Lembrando que este é um
grafico de frequéncia, com
porcentagens determinando a
quantidade de empresas que
utilizam cada um dos métodos.
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A3

/desenvolvendo pessoas e negdcios

TRANSFORMAMOS EMPRESAS
ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Conheca os beneficios de fazer parte da ABTD e ter acesso a
conteldos e eventos que capacitam profissionais de diferentes
niveis das dreas de RH, T&D e Gestao de Pessoas:

> CBTD-CONGRESSO BRASILEIRO DE | @A Lasasm
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - '= 4300

ENCONTRO DE LIDERANGA {@Bencifar BENCHTOUR ABTD

@

PREMIO DESTAQUE CBT D%
GESTAO DE PESSOAS cpartners CBTD PARTNERS

FORMAGAO =| PESQUISAS, PUBLICAGOES
MASTER T&D —| ECONTEUDOS EXCLUSIVOS

CERTIFICAGAO () e ® COMUNIDADE DET&DE
HABILIDADES EM T&D BENEFICIOS DE PARCEIROS

=3O

DESCUBRA O PLANO IDEAL PARA VOCE

OU PARA SUA ORGANIZACAO:

® (11)5085-2283 | www.abtd.com.br
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RESULTADOS
EM T&D

O objetivo de todos os indicadores que
estudamos até agora é obter resultados, ou
podemos dizer, também, impactos positivos
no negdcio. Ou seja, realizamos treinamentos
maravilhosos, didatica e conteidos excelentes,
mas que ganho trouxemos para o negécio,
qual o beneficio que conseguimos para a
organizag¢do da qual fazemos parte, que
beneficios para o desempenho da empresa
geramos com todo o esforgo e investimento
que tivemos com T&D no decorrer do ano?

Sdo perguntas como essas que o
profissional de T&D deve fazer todos os
dias. Ndo adianta atingirmos o estado da
arte em volume de treinamento ou com
metodologias de aula, se os objetivos ndo
estiverem claros e néo forem medidos.

#DICA

Resultados sdo a razdo de ser da drea de
T&D - poderia dizer, para todas as dreas.

O problema é que nossa paixdo é a aula, o
desenvolvimento de pessoas, a metodologia,
a entrega, o contato com os alunos, e foi
tudo isso que nos levou a drea de Recursos
Humanos. Ja resultados sdo nimeros,

uma abordagem fora da zona de conforto
do RH, mas cada vez mais relevante.

Os graficos a seguir vdo ajudar vocé a
entender o que as empresas brasileiras
estdo fazendo para medir seus resultados
e a efetividade de suas acdes de T&D. Vao
ajudar também a escolher seus indicadores
e a melhor estratégia para sua atuag¢do.

Escrevi um e-book inteiro sobre resultados de T&D,
que complementa este Panorama do Treinamento

no Brasil. Juntos, eles vao instrumentalizar vocé

para a gestdo do T&D. Recomendo que acesse

este material para entender os principios e as

metodologias da avaliagdo de resultados em T&D.

Cligue aqui para baixar
ou escaneie o QR Code.

Q2.
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INDICADORES DE
EFETIVIDADE DA AREA DE T&D

CLIMA ORGANIZACIONAL

INDICADORES DE NEGOCIO (KPI)

REFLEXO NA AVALIACAOADE
DESEMPENHO E COMPETENCIAS

CUMPRIMENTO DO PLANO
DE TREINAMENTO/HORAS
PREVISTAS DE TREINAMENTO

APLICABILIDADE (PERCEPGCAO DO GESTOR)
ABSENTEISMO

ATENDER A NORMAS

SATISFAGAO DE CLIENTE/NPS

INDICADORES LEVANTADOS
NA DEMANDA DO RESPECTIVO
TREINAMENTO

MELHORIA DE PROCESSOS

18%

Uma mensagem importante que quero
compartilhar com vocé neste capitulo é

que medir resultados da trabalho, exige
esforgo e, por vezes, investimento. Esteja
preparado para esse esforgo e utilize a
regra de ouro: indicadores mais faceis

de medir vocé pode medir na maioria de
seus projetos; indicadores mais dificeis
(provavelmente os de resultados) vocé mede
em seus projetos mais estratégicos do ano.

O caminho para medir resultados da
area de T&D é escolher bons indicadores
de efetividade, definir que impactos
positivos quer gerar na organiza¢do
este ano e que indicadores serdo

Uteis para medir esse impacto.

Repare que vdrios indicadores da lista acima
medem impacto no negdcio e que, em alguns
casos, esse impacto pode ser quantificado
em valores — como receitas aumentadas

ou custos evitados. Para acompanhar os
indicadores mais estratégicos ou monetdrios,
recomendo que o faga em parceria com outras
dareas, como, por exemplo, a drea cliente, a
drea de marketing ou até a drea financeira
da empresa, isso dard ainda mais relevancia
para seus indicadores, além de acuracidade.

QUALIDADE DA LIDERANGA T
RETENCAO (REDUGAO DE TURN OVER) 8%
OBTENGAO OU MANUTENGAO 6°

DE CERTIFICAGOES Yo
QUALIDADE 6%
VENDAS 40,
PRODUTIVIDADE 3%

RETRABALHO (INDICE DE
NAO CONFORMIDADE)

3%

FATURAMENTO 2<%
REDUGAO DE ACIDENTES 2%
INOVAGOES 0<%

Recomendo, também, que o projeto que
pretende medir impacto no negdcio seja
todo construido pensando na melhor
forma de melhorar esse indicador.

Para se avaliar resultado, impacto no
negoécio ou até retorno sobre o investimento,
necessitamos de bons indicadores.

A tabela acima tem como objetivo
compartilhar os indicadores mais
utilizados por empresas brasileiras.

Tivemos alguns depoimentos de areas de RH que
dispéem de um profissional em tempo integral
para “People Analytics”, o que significa que o RH
dispde de um estatistico especializado e focado
em fazer cdlculos e andlises do impacto do RH

e de pessoas na organizagdo, este é o melhor
cendrio, mas ao certo devem ter prestadores de
servigo também especializados nesses cdlculos.

Os indicadores de efetividade que mais
cresceram em utilizacdo este ano foram
clima organizacional e atender as normas.
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COMO OS PROJETOS
DE TREINAMENTOS
SAO AVALIADOS

AVALIAGOES

1 DE ROI
() (retorno sobre o
/o investimento)

3 %

DE RESULTADOS
(impacto no
negécio)

DE APLICABILIDADE

38
71

Existem diferentes formas de avaliar

seu projeto de treinamento. O modelo

mais utilizado é o dos 4 niveis de Donald
Kirkpatrick, ou somado a um quinto nivel,
conforme teoria de Jack Philips (vocé
poderd aprender sobre eles no e-book que
mencionei no inicio desta se¢cdo). Sdo essas
teorias que fundamentam esse indicador e,
em sua série histérica, observa-se que sua
distribuicdo entre os diferentes niveis varia
pouco — mantendo sempre o formato de
uma pirdmide, em que a base representa
as formas mais simples de avaliar e mais
amplamente aplicadas, e o topo, as formas
mais complexas, aplicadas a um namero
menor de projetos e mais estratégicos.

A porcentagem significa a quantidade
dos projetos de treinamento das
empresas participantes desta pesquisa
que sdo avaliados no respectivo nivel.

Nao ha como
melhorar ou
justificar o que
nao se quantifica.
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DE APRENDIZADO

DE REAGAO

Para os trés primeiros tipos de avaliagdo

— a base da pirdmide -, a recomendag¢do

é criar sistemas simples e eficientes

que coletem os resultados e oferegcam
relatérios de gestdo. J& para a andlise de
impacto no negdcio (resultados e ROI*), a
recomendacdo é escolher bons indicadores
e os projetos certos para essa empreitada.

Nota-se que as empresas avaliaram menos
seus projetos este ano em todos os niveis,
em especial os niveis mais estratégicos.

(*) ROI é a sigla em inglés para Return on Investment
(Retorno sobre o Investimento). Essa métrica é
usada para saber quanto a empresa ganhou com

os investimentos feitos em determinada area.
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CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa é instrumentalizar
o profissional de RH com os principais
indicadores de mercado para nortear

ou apoiar suas decisdes estratégicas

de T&D. Como dissemos, esta pesquisa
mapeia e atualiza, ano a ano, mais de 80
indicadores, revelando a evolu¢do das
estratégias da drea de T&D e formando
uma sélida série histérica. Nesta edigdo
comemorativa de 20 anos, compartilhamos,
também, a média de alguns desses
indicadores nos ultimos 10 anos.

O perfil dos respondentes desta pesquisa
tem se mantido constante ao longo

dos anos, o que refor¢a a coeréncia

dos indicadores e indica que suas
variacdes tem refletido as tendéncias
nas decisdes dos profissionais de T&D.

Sempre que encontramos variagdes
relevantes nos indicadores conforme
o porte da empresa ou setor,
retratamos nesta pesquisa.

Para trabalhar a variagéo por perfil dos
respondentes, sempre que identificamos
diferengas significativas, incluimos
esses recortes da pesquisa "Empresas
Brasileiras em suas Decisdes de T&D",
de forma a sustentar ou justificar

as suas estratégias adotadas.

Analisando a evolugcdo dos indicadores

de T&D ao longo dos anos, temos visto

uma retomada constante pés-pandemia,
que comegou a se estabilizar este ano.
Mapeamos que, em 2025, os investimentos
em treinamento mantiveram-se constantes,
assim como o tamanho da equipe de T&D.

O volume de horas de treinamento anual
por colaborador aumentou mais uma vez,
demonstrando uma tendéncia constante de
crescimento — estamos treinando mais — ou

até um ganho de relevancia para nossa drea.

Por outro lado, os projetos de T&D foram
menos avaliados em resultados em 2025,
talvez por estarmos treinando mais e com a
mesma equipe, ndo sobrando tempo para a
estratégia. Esse é um ponto de atencdo, se
quisermos manter esse ganho de importéancia
ou justificar nossos investimentos.

Notamos também que o setor de comércio
tem reduzido seus investimentos em

T&D, sendo o que menos investe por
profissional e o que menos treina.

Nas aulas que ministro no Formagdo do
Profissional de T&D, aqui na Integragdo, é
recorrente a pergunta sobre quais indicadores
sdo mais importantes, os qualitativos ou os
quantitativos. Reveja a pesquisa e repare que
encontrard esses dois grupos com abunddancia
entre os indicadores mais importantes para
as empresas participantes da pesquisa. E a
resposta é: nem um nem outro. Eles medem
coisas diferentes e se complementam.

Pouco adianta qualidade sem o volume
adequado ou abundéancia de agdes de
treinamento sem qualidade ou efetividade.

CONTAMOS COM VOCE!

Antes de encerrar mais uma edi¢do
deste complexo trabalho, reforg¢o o
convite para que participe ativamente
conosco, seja divulgando o Panorama
do T&D para seus pares e colegas,

seja respondendo ao questiondrio
(precisamos mais respondentes dos
setores publico e comércio) ou, ainda,
com sugestdes de melhorias pelo e-mail
atendimento@integracao.com.br.
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SEGURANCA RESULTADOS

ATENDIMENTO COACHING E
AO CLIENTE MENTORING REALIDADE
VIRTUAL CULTURA

TREINAMENTOS
OUTDOOR
- ECOSSISTEMA
GESTAO DE
MUDANGA TECNOLOGIA
SUCESSAO
INDICADORES MICROLEARNING
COMPLIANCEE
DESBUROCRATIZAR SEGURANCA
LNT -
INDIVIDUALIZAGAO GAMIFICACAO
DO CONTEUDO ONLINE PDI

PERFIL DA PESQUISA

EMPRESA ORIGEM COLABORADORES:
DE CAPITAL
Empresgs l De 101 a 500:
R tes: Naci :
espondentes aciona 32(_%)

443 77-.
Multinacional: De 501 a 1.000:
23 209

De 1001 a 5.000:

SETOR 32%
Industria: Comércio: Servico: De 5.001 a 15.000:
32% Tl 43% 14

Adm. Publica: ONGs Agronegocio: Acima de 15.001:

8 4-, 2 3
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